Центр Аналитических Исследований «СОЦИУМ»

Клуб Маркетологов Новосибирска
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Россия    630099   Новосибирск

ул.  Ядринцевская   14   оф. 101

тел/факс  3832   224619,  284373

E-mail:socium@sociumcenter.ru

На втором собрании присутствовали 22 участника Клуба (на предыдущем – 32), представлявших 20 предприятий  и организаций (на предыдущем – 29).

1. Открытие заседания. 
Доклад Павла Храпова «Обзор современных методов маркетинговых исследований»

Краткое содержание: 

Определение маркетингового исследования по Котлеру: систематическое определение круга данных, необходимых в связи со стоящей перед фирмой маркетинговой ситуацией, их сбор, анализ  и отчет о результатах.

«Академическая» классификация методов прикладных социологических исследований такова:

· наблюдение

· опрос

· эксперимент

· документальный метод

Согласно «маркетинговой» классификации исследования подразделяются на:

· количественные (кто? Что? Сколько? Где? Когда?)

· Качественные (зачем? Почему? Каким образом?)

К количественным методам относятся:

· анализ данных официальной статистики

· опросы

· медиаметрия

К качественным относятся:

· групповые дискуссии:

-    фокус-группы

· креативные группы

· брэйнсторминги

· глубинные интервью

Функциональная классификация:

Цели
Задачи
Методы

Позиция и перспективы компании
Преимущества, недостатки, возможности, угрозы
SWOT-анализ

Спрос
Емкость рынка, эластичность
Анализ данных статистики

Панельные исследования

Опросы потребителей

Конкурентная ситуация
Доли рынка, дистрибуция, реклама конкурентов
Аудит торговли

Мониторинг, клиппинг рекламы и PR конкурентов

Потребители
Сегментирование рынка

Позиционирование марки
Анализ статистики

Опросы, качественные методы

Шкалирование

Brand-mapping

Качественные методы

Потребительские свойства товара
Упаковка

Чувствительность к цене

Рекламная концепция
Групповые дискуссии

Слепые тесты

Холл-тесты

Conjoint-анализ

Моделирование маркетинговых стратегий
Оценка рекламных образов

Медиапланирование

Прогноз эффекта
Групповые дискуссии

Экспертные оценки

Медиаизмерения

«Что если»-анализ

Эффективность продвижения
Эффективность рекламы, PR, sales promotion

Коммуникативная и экономическая эффективность
Трекинговые исследования

Pre-, post-тесты

Анализ продаж

2. Сообщение Инны Музалевой («Подорожник - Новосибирск»), «Оценка эффективности рекламы на примере фирмы Инотекст»

Рассказчик поделился своим опытом оценки эффективности рекламы на примере школе иностранных языков «Инотекст». В течении двух лет отслеживались все входящие звонки от потенциальных клиентов с целью выявления корреляции между набором использованных рекламных носителей (пресса, радио, метро, телевидение, рекомендации знакомых и т.д.) и объемом заключенных с клиентами договоров.

Данный анализ позволил определить  наиболее эффективные методы рекламы, выявить оперативность, охват аудитории каждого из носителей.  

3. Утверждены темы докладов и сообщений на следующие два заседания:

16 ноября 2000 – доклад «Маркетинг и реклама» - Константин Самсонов, «Сибремстрой»

Сообщение - «Программный комплекс «Касатка» - инструмент оптимизации деятельности менеджера»  - Петр Новиков, «Джейнис-С». 

23 ноября 2000 – доклад участника Четвертой международной конференции РАМ

Сообщение – «Газетный маркетинг на примере «Купеческой газеты»», Буренко Анна

30 ноября 2000 – доклад «Методология маркетинговых исследований на страховом рынке» - Копылов Сергей, «Сибатом»

НАПОМИНАНИЕ УЧАСТНИКАМ КЛУБА:

1. Для компенсации затрат орггруппы на подготовку и проведение заседаний (около 500 руб/заседание без арендной платы за помещение) участники вносят по 25 руб за собрание. Участники Клуба, пришедшие впервые, от взноса освобождаются.
2. Для облегчения общения рекомендуем всем участникам собраний приходить с бэджиками.

3. Просим коллег, не заполнивших  «Анкету маркетолога», сделать это в ближайшее время.

Очередное заседание состоится в четверг 16.11.00. Начало в 18:00 час. Место проведения – здание Администрации Области (Красный проспект, 18), кабинет 100. 







Отчет по итогам заседания Клуба маркетологов 02.11.2000
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